网站备案系统升级启用重点接入服务商
培训会共享资料
一、接入服务单位问题汇总
（一）现场提问汇总
1.升级改造工作总体部署方面的问题（1个）
（1）企业系统正式开始使用的时间？是否6月10日后就必须使用企业侧系统，不能再用二期系统？

答：现在目标是6月10日启用，最后割接时间以向社会公告为准。新系统启用后旧的二期系统不能再报备新的备案数据，只能用来处理未完成备案业务流程的数据，即过程中数据。

在此也强调几个重要时间节点，为了企业侧系统的正常使用，我们安排了试运行：

5月4日-14日，与省系统接口联调；

17日-19日，系统正式业务试运行，这三天每日上午10点、下午3点两个时间点各接入商集中进行ICP备案业务的报备、变更来测试系统压力；

19日-系统割接之前，对发现的系统问题进行完善、升级。

2.企业系统对接工作技术方面的问题（4个）
（1）正式环境XSD文件在哪获取？有些数据如果不按XSD格式，那么按什么格式？

答：XSD文件到现在一直没有改变，各地管局都有。目前系统没问题，但二期系统有些存量数据格式不太规范。按照接口规范要求企业系统有严格的XSD格式校验，正式上线后格式不会修改。

在目前业务测试期间，数据迁移分发的是现有二期备案系统的数据，有些数据不满足新系统备案数据格式要求，因此企业在导入所领取的数据时，可以不按照“企业上报数据格式.XSD”、“企业下载数据格式.XSD”规范对数据文件进行规范性检查。
（2）6月10日割接时，数据下发方式是什么？

答：和之前对接测试的方式一样，将二期系统数据分省导入省局系统，省管局通过线下方式将数据分给各接入企业。

（3）现在测试期间企业系统使用的IP若在正式上线前需要修改该IP怎么办？

答：与通信管理局联系，修改相关参数。
（4）正式上线后各接入企业从省管局拷贝到本单位数据并导入数据库中后，还用不用上传到管局系统？

答：不用再上传，部、省系统里都有该数据，若接入单位认为企业在数据核验时发现数据不准确可利用接口提交变更申请了修改数据。

3.网站备案信息真实性核验方面的问题（4个）
（1）备案真实性核验材料是否需要提供给通信管理局，比如照片等？

答：按64号文件要求，目前要向主体所在通信管理局提交“网站备案信息真实性核验单”，其他资料要求保存下来。其他资料是否提交部里还没有明确要求，今后按部里正式规定为准来执行。

（2）备案信息的变更时，是否需要当面核验？

答：本周二部召开的督办企业系统建设电视电话例会上，对此问题给出了处理意见：

当网站备案信息中的主体信息发生变化时，接入服务单位应按规程对更新信息进行当面核验。此处的主体信息指真实性核验工作方案中第一部分“核验内容”第一点“网站主办者（主体）信息”中规定的内容：即若网站主办者为单位，单位资质证明信息和网站负责人个人身份信息发生变化时，需当面核验；若网站主办者为个人，个人身份信息发生变化时，需当面核验。

当网站备案信息中的联系方式、网站信息发生变化时，不要求一定要当面核验，但也应及时核实更新，保证信息真实准确。

当网站备案信息中的接入信息发生变化时，接入服务单位应及时维护更新。
（3）按计划新系统6月10日上线，如果上线延迟到7月，真实性核验是否还是截止到9月底？

答：新系统正式启用时间以向社会发布的公告为准，真实性核验工作时间以64号文件要求为准。

（4）网站主办者的相关信息变化较为频繁，经常会出现没有及时更新的情况，需多长时间回访一次？如果出问题是谁的责任？

答：64号文件在第三部分“工作要求”中提出了对网站备案信息要及时沟通的要求，企业应建立内部机制，可以从业务入手，对网站主办者提出要求（实际上64号文件也提出签订业务合同时，应要求主办者承诺及时更新信息，也为我们企业的监督提供了依据）。所以对于接入企业来说，有变化必须及时更正，应落实监管责任。
（二）升级改造系统企业联调常见问题说明

1.企业已经取得了省管局帐号，但无法向省管局上报数据，上报数据时返回错误代码13，并提示“非本省授权的报备单位，服务器拒绝受理”。

答：检查该单位的通信参数设置，如果该单位的参数信息完整，可能是其上报数据的服务器的IP地址与管局设置的不一致。

2.企业已经将数据上报到省局系统，企业系统界面上提示“等待管局审核”，但省管局系统上无法看到待审核数据。

答：发生企业上报数据后，管局无法看到待审核数据的原因有：

（1）所提交请求因无法通过数据格式检查被自动退回；

（2）所提交的ICP主体所在省是外省，被系统自动转发到主体所在省局系统（该省系统可以看到）；

（3）系统故障（可能是省局系统，也可能是企业系统）。

一旦出现此类问题，需要企业首先自查数据是否被退回。

注1：由于企业系统上一直有提示“等待管局审核”，比较具有迷惑性，这是由于企业系统未及时查收并处理省局系统退回的请求造成的。

注2：如果是省局系统故障，所有的报备单位将无法上报。

3.企业系统配置完了通信参数，但省局系统返回“用户名错误”
答：企业报备接口中，使用报备单位标识和认证密码对企业系统进行身份认证，而非使用报备单位名称。

4.进行ICP备案操作时，需要填写ICP备案密码，报备单位无法获取ICP备案密码。
答：当前已实现的系统中，对ICP备案的新增接入、注销主体操作需要验证ICP的备案密码，其他操作如新增网站、新增接入、取消接入、注销网站均不验证ICP备案密码。因此，在企业报备接口的XSD定义中，需要填写ICP备案密码的操作，除新增接入和注销主体外，均可随意填写一个满足XSD格式要求的字符串。而新增接入和注销主体必须联系ICP主办者或主办单位联系人索要ICP备案密码。

5.企业根据查询得到的备案号进行新增接入操作时，省局系统返回错误提示“备案申请中的数据在备案信息库中不存在，请核实后再次报备”

答：新增接入时，需要输入的是需要进行新增接入的网站备案号，而不是主体备案号。

6.企业根据查询得到的备案号进行新增接入操作时，省局系统返回错误提示“同一个网站不允许有相同的接入，请核实后再次报备”

答：新增接入时，必须是为备案信息中不包含本单位接入的网站新增接入，同一个网站只需要报备单位的一次接入即可。

7.企业已经提交了备案，接着对备案进行变更、新增网站等操作，省局系统提示“备案申请中的数据在备案信息库中不存在，请核实后再次报备”

答：对备案进行变更、新增网站、新增接入等操作时，要求备案必须是已经通过管局审核并获得备案号的备案。管局尚未审核的备案不能进行变更、新增网站或新增接入等操作。

二、培训会情况调查
为更好地的掌握本次培训的效果，在培训会的尾声，我们就本次培训会的相关情况向各企业进行了无记名调查。

从培训总体情况看（每家企业一份调查问卷，共回收57份，其中有效样本57份）：

	序号
	调查项目
	各选项人数及比例
	备注

	1
	培训总体评价
	1、满意
	2、比较满意
	3、不满意
	

	
	
	28
	28
	1
	

	
	
	49.12%
	49.12%
	1.75%
	

	2
	培训模块设计总体评价
	1、合理
	2、比较合理
	3、不合理
	

	
	
	31
	25
	1
	

	
	
	54.39%
	43.86%
	1.75%
	

	3
	培训课程评价
	1、满意
	2、比较满意
	3、不满意
	

	
	
	27
	29
	1
	

	
	
	47.37%
	50.88%
	1.75%
	

	4
	培训时间评价
	1、有点紧
	2、合适
	3、有点松
	

	
	
	18
	38
	1
	

	
	
	31.58%
	66.67%
	1.75%
	

	5
	培训环境评价
	1、很好
	2、较好
	3、一般
	

	
	
	15
	28
	14
	

	
	
	26.32%
	49.12%
	24.56%
	


从培训内容的具体情况看（我们将培训的每项课程列出，调查各企业最关心的培训项目；共回收57份，其中培训内容具体情况的有效样本48份）：

	序号
	受关注的项目调查
	各选项人数
	各选项比例
	受关注排名

	1
	通报互联网接入服务市场管理工作
	21
	43.75%
	1

	2
	介绍备案系统升级启用总体部署方案
	20
	41.67%
	2

	3
	介绍部级、省级系统开发建设总体情况
	5
	10.42%
	

	4
	介绍二期备案系统升级改造技术方案
	6
	12.50%
	

	5
	备案系统升级改造基础数据迁移方案
	20
	41.67%
	2

	6
	备案系统升级改造过程中数据处理方案
	19
	39.58%
	3

	7
	备案系统升级启用后存量数据核验方案
	20
	41.67%
	2

	8
	企业系统与省级系统联调操作规则
	8
	16.67%
	

	9
	网站备案真实性核验工作要求
	14
	29.17%
	

	10
	企业系统接口规范与接口设计
	9
	18.75%
	

	11
	网站备案法规及政策文件
	8
	16.67%
	

	12
	备案管理系统升级改造系统业务培训
	17
	35.42%
	

	13
	介绍部级、省级系统业务功能
	9
	18.75%
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